Apple-produkter och svensk
konsumentlagstiftning

Enligt svensk konsumentlagstiftning har konsumenter ritt till kostnadsfri reparation, byte, prisavdrag eller dterbetalning
fran siljaren for defekta varor eller varor som inte 6verensstimmer med kopeavtalet. Réittigheterna upphor tre ar efter
att varorna levererats. Konsumenten méste meddela séiljaren om felet eller vad som inte 6verensstimmer inom en rimlig
tid.

Nair du koper hardvara fran Apple ingér Apples begransade garanti. Den hér garantin géller tillsammans med, och utéver, dina
lagstadgade rittigheter enligt svensk konsumentlagstiftning. Du kan dven fa ytterligare formaner genom att kopa till AppleCare+
eller AppleCare+ med stold och forlust pa iPhone (sammantaget ”AppleCare+" nir inte annat anges).!

Du kan vélja att gora ansprak pa garantin enligt svensk konsumentlagstiftning, Apples begridnsade garanti eller valfri
AppleCare+ (beroende pa vad som ér tillimpligt) som géller din produkt om den &r defekt eller om den inte 6verensstimmer
med kopeavtalet.

Produkter av andra tillverkare som kopts via Apple ar ocksé beréttigade till garanti enligt svensk konsumentlagstiftning, men
dessa ticks inte av Apples begransade garanti eller AppleCare+.

Produkter som siljs inom Europeiska unionen omfattas av en lagstadgad minimigaranti pd tvd &r. For mer information, se:
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/euarantees/index sv.htm

Om din Apple-produkt repareras som dtgird vid bristande avtalsenlighet enligt EU ritt till reparation, forldngs garantiperioden en
gang 1 enlighet med konsumentskyddslagstiftningen som géller 1 det land dér reparationstjansten begérs.


https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees/index_sv.htm

Sammanfattning av svensk konsumentlagstiftning, Apples begriinsade garanti och AppleCare+

Garantiperiod

Svensk Apples begransade
konsumentlagstiftning garanti

3 ar fran leveransdatum 2 ar fran
inkdpsdatumet pa
Apple Watch Edition
1 ir frén inkopsdatumet
pa alla 6vriga Apple-
produkter

AppleCare+

Tre ér, eller sa linge planen ir aktiv om detta skiljer
sig fran inkdpsdatumet for AppleCare+ pa Mac, en
Apple-bildskdrm, Apple TV eller Apple Watch Edition

Tva ér, eller si liinge planen ér aktiv om detta skiljer
sig fran inkGpsdatumet for AppleCare+ pa iPad, iPhone,
Apple Watch eller horlurar fran Apple eller Beats



Svensk

Apples begrinsade
garanti

eller besok en
Apple Retail Store-butik
eller auktoriserad Apple-
servicepartner

konsumentlagstiftning
Garantikostnad
utan ytterligare kostnad
Sa hér utnyttjar du Ring eller besok séljaren Ring Apple-supporten
garantin 3
Omfattar Kontakta siljaren for

reparations- eller = mer information

ersittningsalternativ

Reparation eller Kontakta sdljaren for

byte utanfor mer information
inkopslandet
Teknisk support 6 Ingen

Inlamningsservice eller
service via post®

Jas

2 ar fran inképsdatumet
pa Apple Watch Edition

90 dagar fran
inkdpsdatumet pa alla
ovriga Apple-produkter

AppleCare+

Lagstadgade rattigheter Ingér utan extra kostnad Tillgédnglig mot extra kostnad

Ring Apple-supporten eller besok en Apple Retail
Store-butik eller auktoriserad Apple-servicepartner

Inldmningsservice for alla enheter, Expressbytesservice
for iPad, iPhone (forutom endast skada pé skdrm) och
horlurar fran Apple eller Beats, eller service pa plats for
Mac och en bildskérm fran Apple4

AppleCare+ dr en forsakringsprodukt som dven tdacker
obegriansade fall av oavsiktlig skada. En sjalvrisk
tillkommer for varje fall.

AppleCare+ med st6ld och forlust dr en
forsakringsprodukt med samma tickning som
AppleCare+ och stold- och forlustforsékring pa iPhone.

Jas

Tre ér, eller si liinge planen dr aktiv om detta skiljer
sig fran ink6psdatumet for AppleCare+ pa Mac, en
Apple-bildskdrm, Apple TV eller Apple Watch Edition

Tva ar, eller s linge planen ir aktiv om detta skiljer
sig frdn ink6psdatumet for AppleCare+ pa iPad, iPhone,
Apple Watch eller horlurar fran Apple eller Beats



De fullstindiga villkoren i Apples begridnsade garanti och AppleCare+ giller for ssammanfattningen ovan. Villkoren finns pa
www.apple.com/se/legal/warranty/ och www.apple.com/se/legal/sales-support/.

Denna sida ér skapad av Apple och innehallet stdds inte av tredje part.

1.

AppleCare+ dr en forsékringsprodukt som du kan kopa till. Den ticker risken for oavsiktlig skada pa din Apple-hardvara, forsaimrad
batterikapacitet och behovet av teknisk support. AppleCare+ med stdld och forlust pa iPhone AppleCare+ med stdld och forlust ger dven
stold- och forlustforsakring pa iPhone.

Apple-supporten: 020 100 529. Avgiftsfria nummer &r {or fasta telefoner. Vissa mobiloperatorer saknar dtkomst eller debiterar en avgift.
Konsumenter som har kopt Apple-produkter eller produkter som inte &r tillverkade av Apple i en Apple Retail Store-butik eller Apple
Online Store kan kanske gora ansprak pd garantin mot Apple. Apples kontaktinformation &r tillgénglig hdr. Om konsumenten har kdpt
Apple-produkter fran tredje part som saknar medel eller slutat sélja varor kanske konsumenten kan gora ansprak via garantin mot Apple.
Vilka alternativ som ér tillgéngliga beror pa i vilket land servicen begérs och var den auktoriserade Apple-servicepartnern finns. Apple
kan ocksé begira att konsumenten byter komponenter mot delar som é&r klara att installeras.

Apple kan begrinsa service for Apple Watch, iPad och iPhone till EES och Schweiz.

Teknisk support omfattar hjdlp med installation, montering, standardkonfiguration och mjukvarufel.

Apple Distribution International Ltd.
Hollyhill Industrial Estate

Hollyhill, Cork

Irland
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Sammanfattning av svensk konsumentlag

Dina rittigheter enligt svensk konsumentlagstiftning géller tillsammans med, och utdver, dina rattigheter enligt Apples begriansade garanti och
eventuell AppleCare+.

Enligt svensk konsumentlagstiftning kan konsumenten vilja att f4 defekta varor eller varor som inte dverensstimmer med kopeavtalet reparerade
eller ersatta utan kostnad. Om en reparation eller ett byte inte dr mojligt eller innebéar en orimlig kostnad eller borda for sdljaren kan konsumenten
vélja att fa prisavdrag eller att avbryta avtalet och ldmna tillbaka produkten i utbyte mot en fullstindig dterbetalning, forutsatt att felet har
vésentlig betydelse for konsumenten och att produktens vérde inte har minskat pa grund av konsumentens atgérder. Séljaren bér det huvudsakliga
ansvaret for att tillhandahalla en 16sning om ett ansprak ar giltigt. Konsumenten kan gdra ansprdk mot Apple om varorna kopts fran

Apple Online Store eller om tredje part saknar medel eller har slutat sélja varor. Dessa rittigheter géller tre ar frén leveransen av varorna och
konsumenten maste meddela sdljaren inom en rimlig tid efter att felet har upptéckts. Dessa tidsbegransningar géller inte ndr sdljaren visat kraftig
vardsloshet, bryter mot god tro eller om felet bryter mot lagstadgat forséljningsforbud eller ett markant bristfalligt sakerhetsfel.

Enligt svensk konsumentlagstiftning forutsétts det att defekta varor eller varor som inte dverensstimmer med kdpeavtalet som upptécks inom 12
manader fran leveransen forekom vid leverans. Nar de 12 manaderna har passerat gar normalt bevisbordan for defekta varor eller varor som inte
overensstimmer med avtalet over till konsumenten.

Ga till webbplatsen ECC Sverige pd www.konsumenteuropa.se om du vill veta mer om den svenska konsumentkoplagen.
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